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Presentacion

Las guias para pensar y construir mejoras en la gestion son documentos practicos pensados para
socios y socias que buscan llevar adelante procesos de transformacion e integracidon de buenas
practicas cooperativas basadas en el modelo Mas Valor Cooperativo. Fueron desarrolladas en el
marco del convenio entre el Instituto Nacional del Cooperativismo (INACOOP) y Comisién Técnica
Mixta de Salto Grande -Delegacion uruguaya (CTMSG), gracias al aporte de cooperativas de Salto y
Paysandu, que las nutrieron con sus realidades.

En los siguientes enlaces encontraran mas informacion sobre el modelo Mas Valor Cooperativo:

e https://www.inacoop.org.uy/modelo-mas-valor-cooperativo

e https://www.inacoop.org.uy/_files/ugd/356d79 30b29b93d6b049c1b08180eaff08alca.pdf
Esta serie esta integrada por tres guias:

e Guia 1. Construyendo un liderazgo participativo

e Guia 1. Construyendo un liderazgo participativo

Guia 3. Hacia la sostenibilidad cooperativa

Bienvenida

Estas guias integran los elementos conceptuales del Modelo Mds Valor Cooperativo y los tradu-
cen en aspectos cotidianos de las cooperativas. Incorporan instrumentos y herramientas de traba-
jo grupales que permiten comprender conceptos, integrarlos a la gestion y aplicarlos en acciones
concretas. Su uso les permitird recorrer un camino de aprendizaje y transformacién colectiva para
fortalecer la cooperativa.
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Contenido de las guias

Cada guia tiene una presentacién inicial, una sintesis de conceptos claves para que puedan cono-
cerlos y comprenderlos (etapa del pensar), herramientas e instrumentos para la accion (etapa del
hacer) y orientaciones para la implementacién en la cooperativa (resultado). También se incluyen
enlaces que amplian la informacion, junto con material de apoyo.

La cooperativa, una construccion colectiva

Ser cooperativista es un proceso, una construccidn, un proyecto de vida, en el que cada integran-
te de la cooperativa se siente parte en la generacién de valor. Esto tiene multiples implicancias
en el desarrollo integral de las personas, en sus expectativas relativas a la calidad de vida, en el
desarrollo de sus capacidades, formacién y capacitacidn, en el desarrollo comunitario y social, y
en el desarrollo empresarial, donde la responsabilidad estd implicita en los valores cooperativos.
Responsabilidad, compromiso, trabajo en equipo, colectivizacidn de las decisiones y valores coope-
rativos se entrelazan para formar el tejido de la sostenibilidad cooperativa.

Lo primero: el equipo responsable

Para iniciar el camino de mejoras, cambios y transformaciones que estas guias sugieren, les pro-
ponemos como primer paso designar un equipo que organice y coordine las acciones a llevar ade-
lante. El equipo puede ser un grupo de socios y colaboradores de |la cooperativa designados con
voluntad de liderar las transformaciones, alineados a los valores y objetivos. A futuro, este equipo
podra seguir trabajando y colaborar en identificar problemas, informar y consultar, disefiar planes,
implementar, supervisar y ajustar, medir resultados y documentar aprendizajes. Las guias ayudan
metodoldgicamente a la labor del equipo en los inicios del proceso, asi como si, una vez avanzado
este, decide seguir construyendo transformaciones.

Les deseamos lo mejor y esperamos que estas guias les ayuden en sus proyectos cooperativos, para
seguir fomentando entre todos el cooperativismo y un mundo mejor.
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Introduccién a esta guia

¢ Qué es?

Esta guia es un recurso practico que orienta a las cooperativas en la implementacidn de criterios de
sostenibilidad, basandose en las dimensiones clave de gestidn social, ambiental y econdmica.

¢Qué utilidad tiene?

Facilita la evaluacién y la transformacién de la cooperativa hacia la sostenibilidad, involucrando a
todos los socios y socias.

¢ Qué incluye?
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¢ Por qué debemos ser sostenibles?
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Las cooperativas deben adoptar la sostenibilidad como un enfoque
orientado a crear valor a largo plazo. Aprovechando las oportunida-
des y gestionando de manera responsable los recursos, las coopera-
tivas no sdélo crean valor econdmico, sino que también contribuyen
al bienestar social y ambiental, fortaleciendo su relacién con las co-
munidades y las partes interesadas.

Al adoptar practicas sostenibles, las cooperativas pueden contribuir
a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos
por las Naciones Unidas, lo que implica mejorar la calidad de vida de
las personas y proteger el planeta.




Para asegurar la sostenibilidad, debemos conocer muy bien nuestro entorno y estar atentos a los
cambios. Por eso, es fundamental monitorear lo que pasa en nuestro alrededor y dentro de nuestra
cooperativa, para tomar mejores decisiones y planificar su futuro.
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Dimensiones para construir sostenibilidad

Las dimensiones para construir la sostenibilidad son: la gestion social, la gestién ambiental, la per-
cepcién de la comunidad y la inteligencia competitiva.

L 1. Gestidn social

O O Como cooperativas, nuestro compromiso social es un pilar fundamental que
(TN ()  nosdistingue. Buscamos generar un impacto positivo en nuestras comunida-

g des, promoviendo el desarrollo local, la equidad y la inclusion. Para lograrlo,
podemos:
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Fortalecer los vinculos con nuestros socios: Organizar actividades
que fomenten la participacién y el sentido de pertenencia.

Colaborar con organizaciones locales: Establecer alianzas para abor-
dar problematicas sociales comunes.

Promover la educacion y la capacitacion: Ofrecer programas de for-
macion para nuestros socios y la comunidad.

Fomentar la diversidad y la inclusion: Crear espacios seguros y equi-
tativos para todos los miembros de la cooperativa.
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2. Gestion ambiental

Las cooperativas debemos cuidar el medioambiente, porque entre nuestros
valores tenemos un compromiso con la sostenibilidad y esto implica que
nuestras acciones se encuentren en equilibrio con el entorno. Dentro de la
gestion ambiental incluimos la gestidn de los recursos naturales, la minimiza-
cién en el uso de recursos y el impulso a acciones de recuperacién y redso de
materiales. En el contexto interno, implica la mejora de procesos que cuiden
al maximo los recursos e insumos que se utilizan.
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3. Percepcion de la comunidad

Las cooperativas, como entidades econdmicas y sociales, interactdan con di-
versos grupos de interés.

Un grupo de interés es cualquier conjunto de personas u organizaciones que
interactla y se ve afectado por las decisiones y actividades de la cooperati-
va o puede influir en ellas. Los socios, clientes, usuarios, proveedores, otras
cooperativas, entidades de financiamiento, entidades gubernamentales, fe-
deraciones, son todos grupos de interés.

Para garantizar su sostenibilidad, las cooperativas deben, por un lado, consi-
derar las expectativas de estos grupos, pero, por otro lado, también deben
desarrollar acciones de transparencia. La transparencia es clave, ya que fo-
menta la confianza entre socios, con la comunidad y con las demds partes
interesadas.

Al ser organizaciones democraticas y basadas en valores, las cooperativas
tienen un compromiso ineludible con la apertura y la honestidad en sus
operaciones.
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%[]y 4. Inteligencia competitiva: desarrollo de oportunidades

y[]t La colaboracién y la adaptacién son fundamentales para que las cooperativas

puedan prosperar en un mundo en constante evolucidn. Estar atentos y ana-
lizar lo que pasa en el entorno es muy importante, nos permite anticiparnos
a cambios del mercado y adaptar estrategias para garantizar la sostenibilidad
financiera y el crecimiento.

En este sentido, se trata de que las cooperativas puedan desarrollar posicio-
nes reactivas y no pasivas. Ademas, al trabajar en conjunto y estar atentas a
las sefales del mercado, las cooperativas pueden identificar nuevas oportu-
nidades y enfrentar los desafios de manera mds efectiva.
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¢Donde se reflejan las buenas practicas sostenibles?

Las buenas practicas sostenibles de una cooperativa pueden reflejarse de diversas maneras, abar-
cando tanto sus operaciones internas como su impacto en la comunidad y el ambiente. Aqui pre-
sentamos algunas dreas clave donde estas practicas pueden manifestarse y les motivamos a que
generen indicadores y midan resultados.

1. Gestion interna y operaciones:
e Eficiencia en el uso de recursos:
e Implementacién de medidas para reducir el consumo de energia y agua.

e Optimizacién de la gestién de residuos, fomentando la reduccidn, la reutilizacion y
el reciclaje.

e Utilizacidon de materiales sostenibles en la produccidn y el embalaje.
e Condiciones laborales justas:
e Condiciones de trabajo seguras y dignas para todos los socios y empleados.

* Promocidn de la igualdad de oportunidades, la diversidad y la inclusion en el lugar
de trabajo.

* Fomento del desarrollo profesional y el bienestar de los trabajadores.
* Gobernanza transparente y participativa:
e Participacidn activa de los socios en la toma de decisiones.

e Implementacién de mecanismos de rendicién de cuentas y transparencia en la
gestion.

o Etica e integridad en todas las operaciones.

° GUIA 2 | APRENDIENDO A ORGANIZAR Y GESTIONAR



2. Impacto social y en la comunidad:

e Apoyo a organizaciones locales y proyectos comunitarios.
3. Educacion ambiental:
* Fomentar la educacidn sobre sostenibilidad.

* Promover practicas de consumo responsables.
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Ejercicios practicos para pensar, construir y
fomentar la sostenibilidad

Ejercicio 1: Diagnéstico participativo de necesidades
y transformacion en actividades

Objetivos:
e Conocer las necesidades de los socios y la comunidad.
* Transformarlas en acciones concretas para su atencion y respuesta.
Dindmica:
* Conformar un equipo de trabajo que disefie formas de recoger inquietudes de los socios y
también de la comunidad.

* Impulsar propuestas como talleres o charlas con base en la informacidn recolectada y plan-
tearlas en plenario para el diseiio de estrategias de accion.

* Registrar las propuestas seleccionadas y las estrategias de accion, y compartirlas con todos
los socios, proveedores y otras cooperativas. iVisibilizar lo que estamos haciendo ayuda a
contagiar a otros!
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é? Ejercicio 2: Formacidn y espacios de intercambio de conocimientos

Objetivos:

Crear un espacio dindmico y participativo donde los miembros de la cooperativa puedan
compartir sus conocimientos, experiencias y habilidades.

Fomentar el aprendizaje mutuo vy la colaboracion para fortalecer las capacidades individua-
les y colectivas.

Identificar las necesidades de formacion de la cooperativa y disefiar estrategias para abor-
darlas de manera efectiva.

Dinamica:

Reunirse en grupo, relatar lo que saben hacer. Identificar aquellos conocimientos que seria
valioso compartir y adquirir, ya que contribuyen con nuestra cooperativa. Coordinar un dia
y un horario e intercambiar el conocimiento en sesiones prdacticas y participativas. No hace
falta que sean jornadas muy largas, puede ser un manana antes de comenzar la actividad
cotidiana. Se puede convocar a invitados de la comunidad a exponer sobre un determinado
tema que interese a todos los socios, a modo disparador.

Creen ambientes que permitan compartir aprendizajes y buenas practi-
cas. Al intercambiar aprendizajes, busquen que cada uno lleve algo para

iSugerencia' compartir, como alimentos, para hacer que sea un encuentro donde

también se disfrute de estar juntos. Estos espacios permitiran socializar
habilidades especificas y técnicas, experiencias, competencias y relacio-
namiento interpersonal.
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Ejercicio 3: Calendario verde cooperativo

Objetivo:
* Planificar y organiza actividades regulares que tengan un impacto positivo en la conserva-
cién ambiental.
Dinamica:
*  Definir un cronograma anual con jornadas voluntarias y acciones de limpieza de sitios cerca-
nos por mala disposicion de residuos sélidos, arreglo de espacios publicos, plantar arboles,

promover campafas en la cooperativa de concientizacion sobre separacion y reciclaje o aho-
rro de agua o energia, reduccion del consumo de plastico, entre otros.

* Asignar responsabilidades a equipos especificos dentro de la cooperativa. identificando alia-
dos estratégicos externos para acompafar y coorganizar actividades.

e jVisibilizar el calendario para que se sume mas gente!

* Evaluar y celebrar logros ambientales en reuniones con la comunidad, elaborar pequeios
informes o folletos. Dar a conocer estos logros a otras cooperativas, a todos los socios,
etcétera.
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é? Ejercicio 4: Mapa para el desarrollo de nuevas oportunidades

Objetivo:

* Identificar nuevas oportunidades de crecimiento y desarrollo basadas en procesos de mejo-
ray cambio.

Dinamica:

a. Generacion de ideas:

* Dividir a los participantes en grupos pequenos.

* Entregar a cada grupo un conjunto de Post-it de diferentes colores.

» Solicitar que cada grupo genere ideas relacionadas con el analisis de la cooperativa, sus pro-
ductos o servicios y el entorno:

Fortalezas: ¢ Cuales son las principales fortalezas de la organizacion?
Debilidades: ¢ Cuales son las dreas de mejora?
Oportunidades: ¢ Qué cambios en el mercado o en el entorno podrian aprovechar?

Amenazas: ¢Qué factores podrian afectar negativamente a la organizacion?

* Pedir que cada idea se escriba en un Post-it de un color diferente.

b. Mapa mental:

* Unir a todos los participantes y crear un mapa mental en una pizarra o papel grande.

* En el centro del mapa, escribir la pregunta principal: “éCudles son nuestras nuevas
oportunidades?”.

* Pegar los Post-it con las ideas generadas en los grupos, organizandolos por categorias (forta-
lezas, debilidades, oportunidades, amenazas).
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* Conectar las ideas relacionadas mediante lineas y flechas, creando un mapa visual que
muestre las relaciones entre los diferentes conceptos.

c. Andlisis y priorizacion:
* Como grupo, analizar el mapa mental y discutir las ideas mds prometedoras.
* Priorizar las oportunidades identificadas en funcién de su potencial impacto y viabilidad.
* Seleccionar entre 3 y 5 oportunidades mads interesantes para explorar con mas profundidad.
d. Acciones concretas:
* Para cada oportunidad seleccionada, definir acciones concretas a seguir:
* ¢Qué recursos se necesitan?
e ¢Quién se encargard de cada accién?

e ¢Cudl es el plazo para implementar cada accidn?
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Mas informacion

Recomendamos a continuacién algunos materiales complementarios para quienes quieran profun-
dizar en los temas abordados:

e Video Sostenibilidad (INACOOP, 2023): https://www.youtube.com/watch?v=sVpDsyDDUeO

e Articulo Las cooperativas son esenciales para el desarrollo econémico (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2014): https://www.ilo.org/es/resource/article/
las-cooperativas-son-esenciales-para-el-desarrollo-economico

e Informe Las cooperativas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Organizacion
Internacional del Trabajo y Alianza Cooperativa Internacional, 2014): https://www.ilo.org/si-

tes/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_emp/%40emp_ent/%40coop/documents/
publication/wcms_307228.pdf
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